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Théng bao khong phan biét déi xir — Day la luat

Hendrick Health duwgc dinh nghia 1 tat ¢ cac co sd lién két vdi Hendrick, bao gdm nhung khdng gidi han & céc bénh
vién, khoa cap cru, trung tam chim séc khan cap, trung tdm phau thuat cap ctru, khoa ngoai trd va trung tam chan
dodn hinh anh, dich vu chdm séc strc khoe tai nha, nha an dudng, dich vu hd trg ngoai trd, phong kham strc khde nong
thon, phong khdm do bénh vién t6 chirc, phong khdm cla bac si va dich vu chdm séc sau giai doan cap tinh.

Hendrick Health tuan th{ luat dan quyén hién hanh cla lién bang va tiéu bang, dong thoi khong phan biét d&i xtr dya
trén chlng tdc, mau da, qudc tich, tinh trang cong dan, dd tudi, khuyét tat hodc gidi tinh (bao gém tinh trang mang
thai, xu hwdng tinh duc, ddc diém gidi tinh va ban dang gidi).

Hendrick Health khéng loai trlr, ddi x(r khéc biét hodc tlir chéi chdm sdc y té cho bat ky ai vi van dé chling toc, mau da,
qudc tich, tinh trang cdng dan, tudi tac, khuyét tat hodc gidi tinh (bao gdm cd tinh trang mang thai, xu huéng tinh duc,
ban dang gidi va ddc diém gidi tinh).

Thong bao vé dich vu hd tro
Luu y: Néu quy vi ndi ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh, quy vi cd thé nhan dugc dich vu hd tro ngdn nglt mién phi. Hay
goi s6 1-325-670-3593. (TTY: 1-800-735-2989.) N&u quy vi can nhitng dich vu nay, hay lién hé véi Phong HO tro Bénh
nhéan theo s6 325-670-5557.

Hendrick Health cung cap cac dich vu ngdn ngi* mién phi cho nhitng ngudi cé ngdn ngit chinh khdng phai la tiéng Anh,
chang han nhu:

¢ Phién dich vién co trinh do; va

¢ Théng tin duoc viét bang ngdn ngit khac.

Hendrick Health cung cap dich vu hd trg mién phi cho ngudi khuyét tat dé giao tiép hiéu qua véi chiing toi, chang han
nhu:
e Nguoi phién dich ngon ngilt ky hiéu cd trinh d6; va
o Thong tin bang van ban & cac dinh dang khéc (in chi¥ Idn, dm thanh, dinh dang dién ti cd thé truy cdp va cdc
dinh dang khdc).

Hendrick Health cho phép dg)ng vat ho tro ngudi khuyét tat vao cac co s& theo Dao luat Ngudi khuyét tat Hoa Ky (ADA)
va Chinh sach vé dong vat ho tro ngudi khuyét tat cda Hendrick.

Né&u quy vj tin rang Hendrick Health d3 khong cung cap cac dich vu nay hodc phan biét d6i x(r theo cach khéc trén co sé
chling tdc, mau da, quéc tich, tinh trang cdng dan, do tudi, khuyét tat hodc gidi tinh (bao gdm cd tinh trang mang thai,
xu hwdng tinh duc, déc diém gidi tinh va ban dang gidi), quy vi cé thé ndp don khiéu nai téi:

Diéu phdi vién Quyén cdng dan va Phan biét doi xir

Phong Tuan thd va Chinh truc cla Hendrick Health |

1900 Pine Street, Abilene, Texas 79601

Dién thoai: 325-670-3028 | Di dong: 276-614-8804 | Fax: 325-670-3578

Email: compliance@hendrickhealth.org

Quy vi cé thé ndp don khiéu nai truc ti€p hodc qua thu, fax hodc email. Néu quy vi can ho tro ndp don khiéu nai,
diéu phdi vién quyén cong dan va phan biét d6i x& cla ching toi san sang gitp quy vi. Quy vi cting cd thé nop don
khi€u nai vé quyén cong dan |én Bd Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Van phong Dan quyén theo hinh thirc dién tl
thong qua Cong thdng tin Khi€u nai cla Van phong Dan quyén tai dia chi
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc qua thu, dién thoai tai:

B& Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky

200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

M3u don khiéu nai cd dang tai tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



