
� - هنا ��من القانون  إشعار عدم التمي��

� ذلك، ع� س��ل المثال لا الح�، المس�شف�ات وأقسام الطوارئ 
كة Hendrick، �ما �� يتم تع��ف Hendrick Health ع� أنها جميع المرافق التا�عة ل��

� والخدمات المساعدة  ل�ة ورعا�ة المسن�� � ومرا�ز الرعا�ة العاجلة ومرا�ز الجراحة الخارج�ة وأقسام الع�ادات الخارج�ة ومرا�ز التص��ر والرعا�ة الصح�ة الم��
� المس�شف�ات وع�ادات الأط�اء وخدمات الرعا�ة �عد الحادة.

� والع�ادات الصح�ة ال��ف�ة والع�ادات القائمة ع� مزودي الخدمات �� للمر�� الخارجي��

� ع� أساس العرق أو اللون أو الأصل القو�� أو حالة  � الحقوق المدن�ة الف�درال�ة والتا�عة للولا�ات المعمول بها ولا تم��ِّ م Hendrick Health �قوان�� � تل��
� ذلك الحمل والتوجه الج��� والخصائص الج�س�ة واله��ة الج�س�ة).  

المواطنة أو العمر أو الإعاقة أو الج�س (�ما ��

لا �س��عد Hendrick Health الأشخاص أو يتعامل معهم �ش�ل مختلف أو يرفض تقد�م الرعا�ة الطب�ة لهم �س�ب العرق أو اللون أو الأصل القو�� أو حالة 
� ذلك الحمل والتوجه الج��� واله��ة الج�س�ة والخصائص الج�س�ة).

المواطنة أو العمر أو الإعاقة أو الج�س (�ما ��

إشعار إم�ان�ة الوصول
 TTY:) .3593-670-325-1 �ا. اتصل ع

�
�ة، فستكون خدمات المساعدة اللغ��ة متاحة لك مجان � ت�ب�ه: إذا كنت تتحدث لغة أخرى غ�� الإنجل��

2989-735-800-1.) إذا كنت �حاجة إ� هذە الخدمات، اتصل �قسم علاقات المر�� ع� الرقم 5557-670-325.

�ة، مثل: � توفر Hendrick Health خدمات لغ��ة مجان�ة للأشخاص الذين لغتهم الأساس�ة ل�ست الإنجل��
؛ و � � المؤهل�� جم�� الم��  •

المعلومات المكت��ة �لغات أخرى.  •

ال معنا، مثل: توفر Hendrick Health مساعدات وخدمات مجان�ة للأشخاص ذوي الإعاقة للتواصل �ش�ل فعَّ
؛ و � ج�� لغة الإشارة المؤهل�� م��  •

ون�ة �مكن الوصول إليها وصيغ أخرى) . ة، صوت�ة، صيغ إل��� المعلومات المكت��ة �صيغ أخرى (ط�اعة كب��  •
 

 Hendrick's Service وس�اسة ،(ADA) ذوي الإعاقة � ا لقانون الأم��كي�� �سمح Hendrick Health للحيوانات الخدم�ة �الدخول إ� المرافق وفق�
  .Animals

� �ط��قة أخرى ع� أساس العرق أو اللون أو الأصل القو�� أو حالة  � تقد�م هذە الخدمات أو مارست التمي��
إذا كنت تعتقد أن Hendrick Health فشلت ��

� ذلك الحمل والتوجه الج��� والخصائص الج�س�ة واله��ة الج�س�ة) ، ف�مكنك تقد�م شكوى إ�:
المواطنة أو العمر أو الإعاقة أو الج�س (�ما ��

� م�سق الحقوق المدن�ة والتمي��
Hendrick Health I 1900 Pine Street، Abilene، Texas 79601 �

اهة �� � قسم الامتثال وال��
هاتف: 325-670-3028 هاتف محمول: 276-614-8804 فا�س: 3578-670-325

compliance@hendrickhealth.org : �
و�� ب��د إل���

� تقد�م شكوى، 
. إذا كنت �حاجة إ� مساعدة �� �

و�� �د الإل��� �د أو الفا�س أو ال�� ا أو عن ط��ق ال�� �مكنك تقد�م شكوى شخص��
ا تقد�م شكوى تتعلق �الحقوق المدن�ة إ� وزارة الصحة  � لدينا متاح لمساعدتك. �مكنك أ�ض� فإن م�سق الحقوق المدن�ة والتمي��

ا من خلال بوا�ة ش�اوى مكتب الحقوق المدن�ة، المتوفرة ع� الموقع  ون�� والخدمات الإ�سان�ة الأم��ك�ة، مكتب الحقوق المدن�ة إل���
�د أو الهاتف ع�: h�ps://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf، أو عن ط��ق ال��

Independence Avenue SW 200 وزارة الصحة والخدمات الإ�سان�ة الأم��ك�ة
الغرفة 509F، مب�� HHH، واشنطن العاصمة 20201

(TDD) 800-537-7697 ،1-800-368-1019
.h�p://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html نماذج الشكوى متاحة ع� الموقع


